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Resumen

Abordar los temas propuestos:

* Resiliencia organizativa o équé lecciones de cara al futuro estan aprendiendo los SPE de la respuesta
a la pandemia?

* Impacto de las nuevas formas de trabajo en la organizacion interna del SPE, en nuestra gestion y en
las condiciones de trabajo de nuestros empleados

Ofrecemos centrarnos en la gobernanza interna como clave para la agilidad y la resiliencia, presentando
la gestion participativa como un enfoque holistico, en relacién también con los escritorios flexibles y el
teletrabajo; destacaremos como este enfoque permitio a Actiris adaptar sus servicios de una forma muy
rapida y que la mayoria de sus agentes continuaran con sus actividades a pesar de los cambios.
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Sesion de trabajo Al:
Preparacion, gestion y recuperacion de los SPE en una situacion de crisis

Respuesta organizativa en un periodo de incertidumbre:

«como la gestidn participativa y la nueva forma de trabajar han proporcionado un entorno 4gil que
ha facilitado la resolucidn de los retos asociados a la crisis de la COVID-19»

Caroline Mancel ﬁ%/'
Directora general adjunta
AMSEP WAPES AMSPE

Ll I WO B g ey

27/03/2022 - Tallin R TR AT APAS 22Ty

Basn @ Pt B et Berve wm Pmirca Ty e



Qctiris

brussels <& Bélgica (Bruselas), Actiris en pocas palabras...
El empleo es una competencia regional
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. Quiénes somos?

+/- 1 640 agentes (+/- 1 300 ETC)
+ 200 socios

18 oficinas locales

Presupuesto anual: 705 M€

Proveedor de soluciones para...

85 700 solicitantes de empleo
35 000 empleadores
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1.Constatacion:

El proceso de cambio:
del shock al compromiso

una situacion desestabilizadora

Informer

Extérieur

[ Engagement ]

Action

Intégration Reconnaitre
Marchandage Temps
Guider Dépression Acceptation Encourager

[ Remise en question ]

Intérieur

( Remobilisation ]

Adaptado del modelo de Kiibler-Ross «Las fases del duelo»
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meess- 1 La pandemia: una situacion sin precedentes

11/03/2020: la OMS declara pandemia la epidemia de COVID-19
13/03 y, posteriormente, el 18/03/2020: 1.*" confinamiento, seguido del

toque de queda

7/03/2022: fin de la situacion de emergencia por la epidemia

NIVEAU

Fases/Cddigos implementados por Actiris:
Niveau

1

Niveau

Niveau
3

CODE COULEUR

Retour a une situation proche de la
NORMALITE
Risque Contenu

Alerte VIGILANCE
Risque Faible

Alerte RENFORCEE

INDICES RISK MANAGEMENT

VACCIN DISPONIBLE et/ou IMMUNITE COLLECTIVE DEVELOPPEE ; ou indications
positives du comité de concertation

Des contacts peuvent avoir lieu dans le respect des consignes de sécurité.
L’hygiéne des mains reste nécessaire.

PROPAGATION LIMITEE DU VIRUS
Les contacts sont limités et peuvent avoir lieu en respectant les consignes de
sécurité

RISQUE TRANSMISSION SYSTEMATIQUE DU VIRUS
Les contacts sont limités a I'essentiel.
Ils ont lieu lorsque les facteurs de risques sont sous contrdle.
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2 Un momento de duda: guia y acompanamiento

Cultivons

. nos valeurs
 Acompanamiento de los empleados ;

durante el proceso

* A escala organizativa, se traduce en |la
necesidad de gestionar el cambio

* Basado en los valores de Actiris:

respeto, cooperacion y orientacion a la
solucion

[0 jInfundir confianza!
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apoyo multidireccional

* Soporte técnico (hardware, software, asistencia técnica)

* RR. HH. y bienestar en el trabajo: la salud de todos es lo primero
* Presencia continua de la direccion general

O * Un enfoque benévolo
* Consulta con los departamentos afectados y los sindicatos

)  Comunicacion clara, transparente, periddica, honesta y no
culpabilizadora

[0 Creacion de una unidad transversal de coordinacion de la gestion
de crisis :
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Actiris Live 13 - Grégor et Caroline seront en direct avec toi
ce vendredi dés 14h30 ! Dans la méme catégorie
100¢

* Apoyo mediante |la Academia de Actiris y las
formaciones en linea

* Bienestar en el trabajo: Unidad de apoyo
psicologico; «Garder la péche», «Actiris Move it»,
«Guide du Retour au Travail»
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- Actiris Move It les résultats
1
Decouees 10 equpes autop
ACTIRIS LIVE
emble
" Actiris Live #14 - Découvre

Kitpour travailier defiiire * Herramientas informaticas: Herramienta MyHR,

collaborative a distance chez We bEX/ Teams
Actiris

m ul

* Eventos de Facebook Live, Connect, fiesta del
personal

WELL G(.J I [I Resultado: continuidad de los servicios y de la vida
B@WORK == 4 ©-8 _]laboral
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hacia una «nueva normalidad»

* Una nueva organizacion del trabajo: el
teletrabajo

* Un reto importante: conseguir que los
trabajadores quieran volver a la
oficina (un lugar de encuentro y
socializacion)

[1 Necesidad de encontrar un nuevo
equilibrio



Cpors 5 Un hilo conductor:
el enfoque participativo

* Ha permitido que los expertos de la Unida
coordinacion de la gestion de crisis asuman su
funcion de asesoramiento

* Ha dotado de herramientas a los responsables
para que puedan dinamizar sus equipos remotos

* Ha permitido reorientar los servicios hacia las
necesidades urgentes apoyandose en la
solidaridad de los empleados (p. €j., del centro
de contacto)

* Ha empoderado a todos los empleados
valorando el papel que desempena cada uno

* Ha permitido actuar de forma rapida y agil

[0 Cooperacion y busqueda de soluciones
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ejemplos concretos de actividades generadoras
Todas las actividades se anuncian y los resultados se publican en la intranet.

Cultivons nos valeurs 2012: «Labo Jeunes» (cooperacién con la UCL)

2014: World Cafés para empleadores

2014 y siguientes: Definicion de los valores de Actiris

2016y 2022: Redaccion de los contratos de gestion

Otros: Hackathon, World Cafés, Mises au Vert

»'ﬂ [0 Resultado: aceptacion de los principios del enfoque

A 1. L A% W participativo y «habito».
PRI, . i, SIS
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